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DETAILLIERTE VORSCHLAGE

BEISPIEL KUNDENZUFRIEDENHEIT

filterbar nach Bereich / Prioritat

Kundenzufriedenheit Ergebnis Erfassung

- Prio2
=leher nicht zutreffend
Aufbau eines geregelten Kommunikationskanals zu Herstellern von Partnersoftware
~/Prio 3
=leher nicht zutreffend
Bereitstellung eines leichten Zugriff auf alle relevanten Betaversionen fir die Bearbeiter

=IPrio 2
='nicht zutreffend

-/Prio 3
=leher nicht zutreffend
Einflhrung periodischer Gesprachstrainings
'=Inicht zutreffend

= Prio2
=leher nicht zutreffend
Anzeige aller vom Support E Informati im Kundenportal - Supportvorginge

Anzeige aller Bearbeitungsschritte im Kundenportal —» Supportvorgénge

Einfihrung eines "single point of contact”

MNutzung von Grafiken in den Dokumenten der FAQ-Datenbank

Publizierung der grundlegenden Prozesse im Support (1st level etc.)
=Inicht zutreffend

-/Prio 3
=leher nicht zutreffend
Erstellung eines Glossars mit festgelegten Begriffen
='nicht zutreffend

(Vorschlage exemplarisch eingeblendet)



