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AUFKOMMEN-ABARBEITUNGS-MODELL

mit beispielhaften Ergebnissen
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Die Performance des technischen Supports ist beeinflusst von den beiden ,Polen”

= Anfrage-Autkommen
= Anfrage-Abarbeitung.

Unser Aufkommen-Abarbeitungs-Modell beinhaltet alle beeinflussenden Faktoren. Die entsprechenden Audit-

Ergebnisse (derzeit 201 Einzelkriterien) ergeben eine Bewertung des Standes der beeinflussenden Fakioren.

AUFKOMMEN

QUANTITAT

Produkt: Qualitat (Bugs)

Produkt: Anwendungsfreundlichkeit

Vorbeugende Informationspolifik

Selbsthilfeangebote durch Hersteller

Selbsthilfebereitschaft Kunde

Erwartungshaltung Kunde

AuslieferungsmodalitGten

Anzahl zu supportender Installationen

KOMPLEXITAT

ABARBEITUNG

KOMPETENZ

MOTIVATION

EFFEKTIVITAT

QUANTITAT

HANDLUNGSBEDARF
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