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Aufkommen-Abarbeitungs-Modell
mit beispielhaften Ergebnissen

Die Performance des technischen Supports ist beeinflusst von den beiden „Polen“
	A nfrage-Aufkommen
	A nfrage-Abarbeitung.

Unser Aufkommen-Abarbeitungs-Modell beinhaltet alle beeinflussenden Faktoren. Die entsprechenden Audit-
Ergebnisse (derzeit 201 Einzelkriterien) ergeben eine Bewertung des Standes der beeinflussenden Faktoren.

Aufkommen

Quantität

	P rodukt: Qualität (Bugs)

	P rodukt: Anwendungsfreundlichkeit

	V orbeugende Informationspolitik

	S elbsthilfeangebote durch Hersteller

	S elbsthilfebereitschaft Kunde

	E rwartungshaltung Kunde

	A uslieferungsmodalitäten

	A nzahl zu supportender Installationen

Komplexität

gering
mittel
hoch
sehr hoch

Handlungsbedarf


